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Představení Tepláren Brno, a. s.  

 Obrat společnosti: 2 700 000 tis. Kč

 Prodej tepla: 3 700 tis. GJ

 Prodej elektřiny: 456 tis. MWh

 Počet odběrných míst: 4079

 Počet vytápěných domácností: 100 333

 Významní zákazníci: nemocnice, univerzity, 

školy, veřejné budovy, BVV, AZ Tower, 

vilaTugendhat, polyfunkční objekt SONO Centrum, 

pivovar Starobrno a spoustu dalších významných 

brněnských firem



SZTE

 P: 25 km

 HV: 143 km

VVZ

 PŠ

 PČM

 PBS

 PSB

 SAKO

LZ

 113 blokových 

kotelen



Prodej tepla
(GJ; září – květen; vývoj od roku 2011/2012)

3 771 931

3 254 194
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?
Co s tím?



- 1 %

1. Inovace v oblasti prodeje EE a služeb

 Maximalizace výroby KVET

 PČM – projekt akumulace tepla a elektrodového kotle

- Nárůst produkce elektřiny +45 tis. MWh/rok

 Prodej vyrobené elektřiny 

- obchodníkům a na burze  352 tis. MWh/rok 

 Obchody s nakoupenou elektřinou 

- obchody na trzích 100 tis. MWh/rok

- prodej koncovým zákazníkům 53 tis. MWh/rok



Prodej elektřiny
(MWh; září – květen; vývoj od roku 2011/2012)

335 741

476 960
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2. Technické 

inovace –

přestavba 

P x HV

 hotovo 49 km

 zbývá  17 km



2. Technické inovace – přestavba PxHV    

Po dokončení přestavby P x HV 

budou TB spořit 100 mil. Kč ročně.

Ztráty distribuční soustavy budou nižší

o 450 tis. GJ ročně, což přinese úsporu 

spotřeby zemního plynu 14 mil. m3 ročně.



2. Technické inovace – akumulace tepla



2. Technické 

inovace

- elektrodový kotel



3. Inovace v oblasti nákupu ZP a prodeje 

elektrické energie

- 1 %



4. Strategické projekty 

 Vlastnická politika města – cíl: cena tepla                            

již 10 let držíme cenu tepla v Brně na stejné úrovni

 TB se významně podílely na prosazení nové územní 

energetické koncepce města Brna a položily tak základ 

směřování energetiky v Brně do roku 2050.

 TB se zapojily do implementace vizí a cílů koncepce a podílely 

se na zpracování akčního plánu k územní energetické 

koncepci na období do roku 2023. 



 Z důvodu efektivní a cílené péče o zákazníky jsme rozdělili 

zákaznické portfolio do 5 základních segmentů.

 Obsluha zákazníků probíhá dle stanoveného plánu aktivit a 

komunikačních témat pro daný fiskální rok.

 Obchodníci TB využívají k obsluze a řízení vztahů se 

zákazníky systém CRM a dále modul KAP (Key Account

Planing), pomocí kterého zajišťujeme přesnější obsluhu VIP 

zákazníků.

5. Péče o zákazníky

BYTOVÉ JEDNOTKY

OBCHODNÍ, VÝROBNÍ 

FIRMY

ZDRAVOTNICKÁ ZAŘÍZENÍ

MUNICIPALITY a VEŘEJNÁ 

SPRÁVA

MĚSTSKÉ ČÁSTI



 TB zrealizovaly již 3 průzkumy spokojenosti zákazníků

 Pro naše zákazníky připravujeme zákaznický online portál a 

SMS informační službu. 

 „Zrekonstruovali“ jsme webové stránky a produktové 

portfolio TB. Cílem je obsahová stručnost a snadná orientace.

5. Péče o zákazníky
Respektujeme požadavky zákazníků





6. Zákaznická komunikace
Microsites: www.emobilitabrno.cz

www.stepkavbrne.cz

 Komunikační 

platforma 

pro podporu 

nových 

projektů

http://www.emobilitabrno.cz/
http://www.emobilitabrno.cz/


7. Služby zákazníkům
Kampaň „Energie pro Brno“

Pro koncové zákazníky v roce 2020 :

ELEKTŘINA

71,4  GWh 

642  odběrných míst  

ZEMNÍ PLYN  

6,8  GWh 

173  odběrných míst 



 Zahájili jsme provoz trojice 

rychlodobíjecích veřejných stanic 

umístěných v našich provozech a v 

obchodní galerii Vaňkovka.

 V příštím roce začneme realizovat 

síť běžných dobíjecích stanic ve 

spolupráci s brněnskými městskými 

částmi.

 Doplnili jsme vlastní vozový park 

elektromobily Škoda CityGo.

7. Služby zákazníkům
Elektromobilita



 Problematice změn tepelného zařízení zákazníků se v TB věnuje 

specialista na alternativní zdroje vytápění.

8. Co s konkurencí?
Předcházíme odchodu zákazníků od SZTE

Proaktivní komunikace a 

spolupráce s orgány státní 

správy a samosprávy v dané 

oblasti (savební úřady MČ, 

odbory životního prostředí...)

Příprava argumentačních 

materiálů a kalkulací. 

Koordinace protikonkurenčních 

kampaní (reakce na letákové 

kampaně...)

Osobní konzultace a řešení 

konkrétních případů se 

zákazníkem (účast na 

shromážděních SVJ...)

Aktivní monitoring konkurence a 

nabídkových kampaní (internet, 

informace z SBD...)

Získávání nových informací v 

oblasti alternativních zdrojů a 

související legislativy (školení, 

konference)



9. Zákazníci jsou vítáni
Edukační a prezentační centrum 

 Stavební úpravy interiéru, doplnění prezentační techniky, nový 
vizuál

 Posílení komunikace

– setkávání se zákaznickými skupinami

– zákaznické eventy

– organizace tiskových konferencí,

– pořádání dnů otevřených dveří,

– prezentace TB školám 

nebo odborné veřejnosti



Děkuji Vám

za pozornost

www.teplarny.cz


