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ZAVADENI INOVACI V
TEPLARENSTVI

(ve vztahu k zakaznikum)

Ing. Petr Fajmon, MBA
Generalni feditel a Clen predstavenstva | Teplarny Brno, a.s.

8. 10. 2020, konference EFEKT



Predstaveni Teplaren Brno, a. s.

Obrat spolecnosti: 2 700 000 tis. Kc
Prodej tepla: 3 700 tis. GJ

Prodej elektriny: 456 tis. MWh
PocCet odbérnych mist: 4079

PocCet vytapeénych domacnosti: 100 333

Vyznamni zakaznici: nemocnice, univerzity,
skoly, verejné budovy, BVV, AZ Tower,
vilaTugendhat, polyfunkcni objekt SONO Centrum,
pivovar Starobrno a spoustu dalSich vyznamnych
brnénskych firem
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Prodej tepla
(GJ; zari — kveten; vyvoj od roku 2011/2012)
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Co s tim?




1. Inovace v oblasti prodeje EE a sluzeb

Maximalizace vyroby KVET
PCM — projekt akumulace tepla a elektrodového kotle
- Narust produkce elektriny +45 tis. MWh/rok
Prodej vyrobené elektriny
- obchodnikiim a na burze 352 tis. MWh/rok
Obchody s nakoupenou elektrinou
- obchody na trzich 100 tis. MWh/rok

- prodej koncovym zakaznikum 53 tis. MWh/rok




Prodej elektriny
(MWh; zari - kvéten; vyvoj od roku 2011/2012)

476 960

335741I I I I I I I

11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20




2. Technickeé
inovace -

prestavba
Px HV

=  hotovo 49 km

= zbyva 17 km
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2. Technické inovace - prestavba PxHV

Po dokonceni prestavby P x HV
budou TB sporit 100 mil. K¢ rocne.
Ztraty distribucni soustavy budou nizsi

0 450 tis. GJ rocneé, coz prinese usporu

spotreby zemniho plynu 14 mil. m3 rocné.
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2. Technickeé inovace - akumulace tepla

BRNO
SEVER

AKUMULACE 1
AKUMULACE 2




2. Technickeé
inovace
- elektrodovy kotel




3. Inovace v oblasti nakupu ZP a prodeje
elektrické energie

Ceny roénich produktu elektfiny a zemniho plynu
na rok 2021




4. Strategicke projekty

= Vlastnicka politika mesta — cil: cena tepla
jiz 10 let drzime cenu tepla v Brné na stejné urovni

TB se vyznamné podilely na prosazeni nové uzemni
energetické koncepce mésta Brna a polozily tak zaklad
smerovani energetiky v Brné do roku 2050.

TB se zapojily do implementace vizi a cilu koncepce a podilely
se na zpracovani akéniho planu k uzemni energeticke
koncepci na obdobi do roku 2023.




5. Péece o zakazniky

= Z davodu efektivni a cilené péce o zakazniky jsme rozdélili
zakaznické portfolio do 5 zakladnich segmentu.

BYTOVE JEDNOTKY ZDRAVOTNICKA ZARIZENI
MESTSKE CASTI
OBCHODNI, VYROBNI R A
[==1V A%

MUNICIPALITY a VEREJNA
SPRAVA

Obsluha zakazniku probiha dle stanoveného planu aktivit a
komunikacnich témat pro dany fiskalni rok.

Obchodnici TB vyuZivaji k obsluze a fizeni vztahu se
zakazniky systéem CRM a dale modul KAP (Key Account
Planing), pomoci kterého zajist'ujeme presneéjsi obsluhu VIP
zakaznika.




5. Péece o zakazniky
Respektujeme pozadavky zakazniku

= TB zrealizovaly jiZ 3 pruzkumy spokojenosti zakazniku

* Pro nase zakazniky pripravujeme zakaznicky online portal a
SMS informacni sluzbu.

»Zrekonstruovali“ jsme webové stranky a produktoveé
portfolio TB. Cilem je obsahova stru¢nost a snadna orientace.




TEPLARNY BRNO

NA NASE SLUZBY SE MUZETE
SPOLEHNOUT JIZ 90 LET

Nase teplo mame pro vSechny

2)
Mame plynovy zdroj
tepla a chceme se
Zbavit starosti

Mame teplo , > 5,8
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Dobijecky pro
elektromobily -
. Katalog sluzeb

HAVARINI SLUZBA | ODECTY A ROZUCTOVANI TEPLA A VODY
PROKAZ ENERGETICKE NAROCNOSTI BUDOVY (PENB) | TERMOVIZNI MERENT
ENERGETICKY AUDIT | ENERGETICKY POSUDEK




rEHAIN'ftho Vefejné dobljetky ~ Oprojekty  Castédotazy  Aktuslity @ Mapa dobiecich stanic

6. Zakaznicka komunikace

- - . -g= ELEKTROMOBILITA
Microsites: www.emobilitabrno.cz DG RS

www.stepkavbrne.cz
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http://www.emobilitabrno.cz/
http://www.emobilitabrno.cz/

7. Sluzby zakaznikum
Kampan ,,Energie pro Brno“

Pro koncové zakazniky v roce 2020 :

ELEKTRINA
71.4 GWh

642 odbérnych mist

ZEMNI PLYN
6.8 GWh

173 odbérnych mist

NEPLATTE ZA ENERGIE
vic, NEZ MUSITE

NABIDKA PRO ZAMESTNANCE
MESTSKYCH ORGANIZACI

UZivejte si whod stabilni méstské firmy, ktera
nakupuje a vyrabi energie ve velkém. Diky tomu
mate moZnost odebirat jak elektfinu, tak plyn za
zajimavé ceny. Na zakladé nezavazné kalkulace

jednoduse zjistite, kolik mizZete usetfit.

energie@teplarny.cz




7. Sluzby zakaznikum
Elektromobilita

= Zahajili jsme provoz trojice
rychlodobijecich verejnych stanic
umisténych v nasich provozech a v
obchodni galerii Vankovka.

= V pristim roce zaéneme realizovat
sit’ beznych dobijecich stanic ve
spolupraci s brnenskymi mestskymi
castmi.

Doplnili jsme vlastni vozovy park
elektromobily Skoda CityGo.




8. Co s konkurenci?
Predchazime odchodu zakazniku od SZTE

Problematice zmén tepelného zafizeni zakazniku se v TB vénuje
specialista na alternativni zdroje vytapeéni.

Proaktivni komunikace a
spoluprace s organy statni
spravy a samospravy v dané
oblasti (savebni tfady MC,
odbory zivotniho prostredi...)

Priprava argumentacnich
materiala a kalkulaci.

Koordinace protikonkurenc¢nich
kampani (reakce na letakové
kampané...)

Ziskavani novych informaci v

oblasti alternativnich zdroji a

souvisejici legislativy (Skoleni,
konference)

Aktivni monitoring konkurence a
nabidkovych kampani (internet,
informace z SBD...)

Osobni konzultace a reseni
konkrétnich pripadu se
zakaznikem (uc€ast na
shromazdénich SVJ...)

Teplarny Brno, a.s.
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9. Zakaznici jsou vitani
Edukacni a prezentacni centrum

= Stavebni upravy interiéru, doplnéni prezentacCni techniky, novy
vizual N

= Posileni komunikace

zakaznické eventy

organizace tiskovych konferenci,
pofadani dnu otevienych dvefi,
prezentace TB Skolam

nebo odborné verejnosti




Dékuji Vam

Za pozornost

www.teplarny.cz




